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RESOLUGAO CONSAD 003/2014

Institui a Ouvidoria-Geral da Faculdade Anisio Teixeira
de Feira de Santana e da outras providéncias.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO da Faculdade Anisio Teixeira, no uso das
atribuicbes que lhe confere o Regimento Geral desta mesma Faculdade, resolve
Instituir a Ouvidoria-Geral, cujo funcionamento sera orientado pelas seguintes

disposicoes:

CAPITULO |
Da Natureza, Objeto e Finalidade

Art. 1° A Ouvidoria-Geral da Faculdade Anisio Teixeira de Feira de Santana € um 6rgao
de promocado e defesa dos direitos de estudantes, docentes, funcionarios técnico-
administrativos e comunidade externa em suas relagdes com a IES, em suas diferentes
instancias administrativas e académicas, assim como na prestacéo de servicos.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria ndo tem carater administrativo, executivo ou deliberativo,
exercendo papel mediador nas relagbes envolvendo instédncias académicas e os

integrantes das comunidades interna e externa.

Art. 2° S0 objetivos da Ouvidoria da FAT:

| — a defesa dos direitos dos estudantes, professores, funcionarios técnico-
administrativos e integrantes da comunidade externa em suas relagbes com a

Faculdade;
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Il — a promogéo, junto as varias instancias académicas e administrativas, dos direitos de

grupos vulneraveis ou discriminados;

[l — o desenvolvimento, junto as varias instancias académicas e administrativas, de
medidas que favoregam a participacdo da comunidade interna e externa na garantia dos
direitos do cidaddo e na promogdo da melhoria das atividades desenvolvidas pela

Instituicao; e

IV — a coleta, sistematizacdo e divulgacdo de informacdes, inclusive através de
relatorios, que contribuam para o monitoramento e aperfeicoamento das regras e

procedimentos académicos, administrativos e institucionais.

CAPIiTULO Il

Da Competéncia e Atribuicoes Especificas

Art. 3° No exercicio de suas fungbes, a Ouvidoria-Geral da FAT tem as seguintes

atribuigcdes:

| — organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria;

I — orientar os docentes, os servidores técnico-administrativos, os alunos e a
comunidade externa acerca da melhor forma de encaminhar os seus pedidos, instrui-los

e acompanhar a sua tramitagao;

[l — receber criticas, reclamagdes, denuncias e sugestdes sobre procedimentos e
praticas inadequadas ou irregulares, atuando no sentido de levar os responsaveis a

aperfeicoa-los e corrigi-los, buscando sempre o dialogo entre as partes;

IV — encaminhar todas as denuncias recebidas ao setor responsavel para a devida

apuracao;

V — dar encaminhamento as demandas diferenciadas, pulverizadas e até conflitantes,
oferecendo a cada cidadao um tratamento personalizado e a todos um tratamento

equanime;



VI — contribuir para a resolugao de problemas administrativos ou académicos oferecendo

alternativas e informagdes sobre a legislagado e as normas internas vigentes;

VIl — acompanhar a tramitacdo dos processos em que se envolva, dando ciéncia aos

interessados das providéncias adotadas;

VIII — agilizar a tramitagdo de processos e procedimentos relativos a situagdes juridico-
administrativas em que nao exista ou em que se tenha demonstrado insuficiente a
atuacao de outros controles administrativos, internos ou externos, ou quando eventuais
embaragos processuais se estiverem sobrepondo as questdes de mérito, com prejuizo

para os interessados;

IX — preparar, semestralmente, estatisticas indicativas do nivel de satisfagdo dos

usuarios dos servigos prestados no ambito da FAT, divulgando os seus resultados;

X — propor a adogao de medidas para a corregcao e a prevencao de falhas e omissdes

dos responsaveis pela inadequada prestacao do servigo;

Xl — sugerir a expedi¢cao de atos normativos e de orientagdes, com o intuito de corrigir

situagdes inadequadas ao servigo prestado pela FAT;

XII — promover capacitagdo e treinamento relacionados as atividades de Ouvidoria na
FAT;

XIII — Elaborar e submeter a aprovagao do Conselho Académico relatério semestral das
manifestagdes recebidas na Ouvidoria, contendo descrigdio das atividades
desenvolvidas, incluindo sugestdes visando a melhoria das relagbes da FAT com a

comunidade, a fim de garantir o respeito dos direitos cidadaos.

§ 1° A Ouvidoria, com base no principio da confidencialidade, devera manter sob sigilo o
nome do demandante, salvo nos casos em que sua identificacao, junto aos 6rgaos da
Faculdade, seja indispensavel para a solugdo do problema e atendimento do
interessado.

§ 2° Para o cumprimento do inciso Ill do caput deste artigo, a Ouvidoria mantera registro,
classificagdo e/ou sistematizacdo das ocorréncias, incidentes e solugbes de problemas

apresentados a sua consideragao.



CAPITULO Il

Da Administragcao

Art. 4° A Ouvidoria-Geral da FAT tera a seguinte estrutura administrativa:

| — Quvidor-Geral;

Il — Secretaria.

Art. 5° A Ouvidoria-Geral da FAT sera coordenada por um Ouvidor-Geral, cujo nome
devera ser indicado pelo Diretor e aprovado pelo Conselho Académico.

Paragrafo Unico. O Ouvidor-Geral indicara o responsavel pela Secretaria da Ouvidoria
referida no inciso Il do artigo 4° e cabera ao Diretor Geral garantir a infra-estrutura

material e os recursos humanos necessarios ao seu pleno funcionamento.

CAPITULO IV
Do Cargo de Ouvidor

Art. 6° O Ouvidor devera integrar o quadro permanente da FAT, em regime de
Dedicacgao Integral, no caso de docente.

§ 1° O Ouvidor devera ter nivel superior, mais de cinco anos de efetivo exercicio na FAT,
capacitagao para o exercicio da fungao e conhecimento da Institui¢ao.

§ 2° A funcéo de Ouvidor-Geral ndo podera ser acumulada com o exercicio de qualquer
outra fungao de direcdo ou assessoramento.

§ 3° O Diretor, considerando a natureza e a relevancia dos servigos prestados, devera
fixar a provisdo necessaria para atender a essa nova estrutura organizacional, que

contara com um Ouvidor-Geral e uma Secretaria.

CAPIiTULO V

Da Competéncia do Ouvidor

Art. 7° Compete ao Ouvidor:



| — garantir que todas as demandas formuladas e as sugestbes apresentadas tenham
uma resposta conclusiva, num lapso de tempo previamente determinado, variavel de

acordo com a natureza do assunto;
Il — orientar a equipe da Ouvidoria, no sentido de:
a) manter a maxima proximidade com os demandantes efetivos e potenciais do servico;

b) considerar o comprometimento das necessidades dos demandantes com os objetivos
da FAT,;

c) manter relacionamento com as diversas areas da FAT voltado para o fortalecimento

da cidadania, como orientador da agao de cada funcionario.

[l — cumprir e fazer cumprir este Regimento.

Art. 8° A Ouvidoria-Geral da FAT utilizara para encaminhamento das demandas e
sugestdes a linha hierarquica institucional.

Paragrafo Unico. Somente quando a linha hierarquica revelar-se insuficiente ou ineficaz
para oferecer resposta a determinada demanda, o assunto podera ser encaminhado ao

Diretor Geral.

Art. 9. Sera garantido ao Ouvidor-Geral direito a voz nos Colegiados Superiores da FAT.

CAPITULO VI

Do Afastamento do Ouvidor

Art. 10° O afastamento do Ouvidor no curso do mandato podera ocorrer:

| — a seu pedido;

Il — ao perder o vinculo funcional com a Instituicdo ou em caso de alteragdo do regime

de trabalho, conforme disposto no artigo 6°;

[l — por exercicio de atividade ou funcdo que configure conflito de interesse com o

cargo;



IV — por conduta ética incompativel com a fung¢do, assim deliberado pelo Conselho

Académico;

V — por negligéncia no cumprimento de suas obrigacdes e fungdes, assim deliberado

pelo Conselho Académico;

CAPITULO VII

Da Documentagao

Art. 11° Todas as demandas apresentadas a Ouvidoria devem ser documentadas, em

ordem cronologica, constando em seu registro:

| — data do recebimento da demanda;

Il — data da resposta;

[l — nome do demandante;

IV — endereco, telefone e/ou e-mail do demandante;

V — forma de contacto mantido: pessoal, por telefone, carta ou e-mail;

VI — proveniéncia da demanda: comunidade interna ou externa;

VII —tipo de demanda: denuncia, reclamagéao, duvida, sugestao, elogio, outros;
VIl — unidade envolvida;

IX — situacéo apresentada; e

X — resposta.

Art. 12° O Diretor Académico recebera, mensalmente, a listagem das demandas

encaminhadas a Ouvidoria, contendo o tipo de demanda, a unidade envolvida, a

situacao apresentada e a resposta dada ao demandante.



CAPITULO VIII

Dos Procedimentos Eticos

Art. 13° Do Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, sera exigido comportamento
ético, zeloso, transparente, sigiloso, integro, digno e respeitoso, compativel com os
principios da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, da Constituicdo da Republica

Federativa do Brasil e do Regime Geral da FAT.

CAPITULO IX

Da Avaliagao dos Servigos da Ouvidoria Geral da FAT

Art. 14° Os servigos da Ouvidoria-Geral da FAT serdo avaliados de maneira permanente
pelos usuarios de seus servicos, por meio de aplicagdo de questionarios, e pela CPA-

Comisséao Proépria de Avaliagao.

CAPITULO X

Das Disposi¢oes Gerais
Art. 15° A Diretoria Geral assegurara as condigdes de trabalho para que a Ouvidoria da
FAT cumpra suas fungdes, inclusive para que o exercicio das atribuicdes de seus

integrantes nao lhes resulte em qualquer prejuizo ou dano.

Art. 16° Este Regimento entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposicdes em contrario.

Gabinete do Diretor Geral, 05 de fevereiro de 2014

Antonio Walter Moraes Lima

Diretor-Geral
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