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RESUMO: Em toda tomada de decisdo € necessério que oalvagnheca o que existe na
advocacia e em seu escritorio para obter resultadsisivos e fidedignos no que diz respeito
a sua responsabilidade e obter subsidios paraiggsnte crises ho mercado de trabalho, sem
desviar de seu comportamento e das atividadesafetnte éticas e morais para a resolucao
de problemas e com medidas competitivas e compertts, enquanto profissional do

Direito.
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ABSTRACT: In all taking of decision it is necessary that ldl@yer knows what exists in the
law and its office to get positive and trustworthgsults in what says respect to its
responsibility and to get subsidies for resolutadrthe crises in the work market, without
deviating from its behavior and the ethical an@@tfively moral activities for the resolution
of problems and competitive and mannering measwieige a professional law.
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1. INTRODUCAO

Atualmente muito se fala em comportamentos étiamsambiente de trabalho, bem
como fatores que venham a influenciar a condutaptofissionais envolvidos para que
venham a adotar medidas de ambito administrativacar um processo estratégico a fim de
alcancar suas metas. Diante desta visdo, surgeamsquintos que devem ser considerados e
colocados em pratica para que 0s objetivos sejamicds.

A principio, cabe observar que os dados apresentaiorecentes pesquisas mostram
algumas acdes a serem desempenhadas pelos gpstareslucionar a crise que atravessa no
atual mercado de trabalho. Também mostram que sneitgpresas tém adotado estratégias
como medidas de controle diante da crise, mas @paenta ser uma estratégia eficaz pode
nao ser tao facil de ser aplicada perante os é8ostde advocacia. Isso porque 0s primeiros e
mais importantes passos em toda e qualquer medigacdnhecimento sobre sua prépria
estrutura, pontos positivos e negativos, custosrdanizacao, perfil da equipe, pois cada
advocacia exige que uma medida especifica sejad@a@ aquele que detiver controle e
conhecimento da situacao estara a frente da résohig problemas.

Assim, para toda tomada de decisfes, também é s@&imesma retomada de valores
morais que implicardo na responsabilidade de cadigiduo. Nos escritorios de advocacia
nao sera diferente ao se verificar, no exercicicsai® profissdo, como 0s critérios serao
estabelecidos para adotar medidas necessariassevde©o mercado de trabalho, alinhando
seu comportamento ético a uma responsabilidaderm®ocsocial.

2. A PRATICA ADMINISTRATIVA
2.1 A estruturacao dos problemas

Sabemos que os problemas podemestruturados que sado faceis e passiveis de
decisdo, smao-estruturadosque sao dificeis e ndo passiveis de decisdaooBatbmada de
deciséo é necessario que haja uma identificacgwaldema a ponto de definir os critérios e
parametros decisorios. Investigar, verificar e @elear as alternativas de solugdes torna-se
um passo imprescindivel para buscar hipoteseslde&nde um problema para programa-las
e, posteriormente, avaliar seus resultados.

Por outro lado, as praticas administrativas devemmpesitar nas fungdes administrativas
visando a eficacia e eficiéncia dos resultadosensalcancados. Tais fun¢gfes compreendem
o planejamento, a organizacéo, a direcéo e o derdes acdes. Na observancia de cada uma
delas e agregando ao exercicio profissional iatram plano estratégico na organizacao em
gue se insere e partir para a realizagao de sismimportante salientar que esses pontos



sdo oriundos dos antigos pensadores ligados aslaBscientificas e Classicas da
Administracdo, podendo ser colocados em préaticguaiquer mercado de trabalho.
2.2 O profissional administrador

Para se obter sucesso nas funcBes administratieaiomadas anteriormente, é
relevante a exigéncia da qualificacdo e da expeiaé&io individuo para que seja reconhecido
como um bom profissional.

Para um profissional se tornar um bom administradhir depender das técnicas
gerenciais, em virtude da complexidade do funcieram das organizagdes atuais e de seu
meio ambiente. Entretanto, frisa-se a conciliagétceea teoria e a pratica administrativa que
possuem relacionamento complementar que as fazpendentes entre si.

Segundo Schermerhorn (2007), um administrador g@ssuir papel de gestor que
venha a realizar um processo de planejamento, ieayg#o, lideranca e controle na utilizacéo
de recursos visando atingir metas de desempenhon@anorganizacdo, definida como um
grupo de pessoas que trabalham para alcancar @tivobgomum assim como de conhecer a
Sua estrutura e atuar no mercado de trabalho defoompetitiva.

3. ETICA JURIDICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL
3.1 O comportamento ético

Para toda tomada de decisdo, além do dominio dascés gerenciais e praticas
administrativas pelo profissional, € necesséaridbtaim que haja uma retomada de valores e
comportamentos éticos, pois irdo implicar na respbitidade de cada individuo que venha a
se envolver no ambiente de trabalho.

Schermerhorn (2007) define ética como um cédigo“fiueece principios para guiar o
comportamento e ajudar as pessoas a fazerem escubirais dentre as diferentes formas
possiveis de agir’. Ou seja, a ética vem a estabefmdroes sobre o que é certo e errado, 0
gue é bom e mau para a conduta de uma pessoa.tiAdervera, na pratica, como o
comportamento ético ira prevalecer neste conte&to bomo as diversas questdes que irdo
influencia-lo, a exemplo das questdes culturaisa Pempreender o comportamento ético sob
os diferentes pontos de vista, o autor coloca quatncepcdes (utilitario, individualista, dos
direitos morais e da justi¢ca), conforme o quad@ah



Quadro 1: Concepc¢des do comportamento ético, segundo Sch@ameR004).

Concepcgdes do comportamento ético O que significa

Do ponto de vista utilitario O comportamento éfroporciona 0 maior

beneficio para a melhoria das pessoas

Do ponto de vista individualista Visa interessasgppios de longo prazo

Do ponto de vista dos direitos morais Que respeia protege o0s direitos

fundamentais das pessoas

Do ponto de vista da justica Baseia-se na crenca de que as decisfes éticas
tratam as pessoas de maneira justa e
imparcial, avaliando nos aspectos da justica
processual, justica distributiva e justica

interacional

3.2 A ética profissional

Podemos definir a ética profissional como sendocomjunto de atividades que séo
engajadas individualmente, mas que sao socialnpatiutivas. A profissdo nada mais € do
gue uma pratica reiterada e lucrativa e, repreedontam engajamento social, sera exercida
para visar a protecao da dignidade humana que a@n@tsua importancia ao fator social do
trabalho.

No ambito da atuacgdo juridica, o advogado, enqupardfissional do direito, devera
levar em conta a importancia do carater social geeencontra revestido. Possui um
regramento especifico de suas atividades e podassar nos principios éticos gerais.

O tratamento que faz da ética do advogado ndo ssenee apenas a atuacdo como
profissional liberal ou empregado de sociedadescaticias. Para Eduardo Bittar (2009), o
tratamento da matéria alcanca também o advogadticpidue exerce fungdo, cargo ou
emprego junto a Administracdo Publica Direta ourktd. Embora existem diferengas quanto
ao exercicio profissional, a ética desses profissg) segundo Bittar, “deve ser tratada de
modo unificado, tendo-se em vista a estavel condigéadvogados que mantém, bem como o

conjunto de deveres-base comuns”, conforme o oggan@ abaixo:



DEVERES-BASE COMUNS
DO ADVOGADO

LEALDADE PROBIDADE

MODERACAO DIGNIDADE

3.3 A responsabilidade social

N&o se pode olvidar que todo comportamento étiaguaéquer profissional implica em
sua responsabilidade perante a sociedade. Tantudivéduos como as organizagdes tém
responsabilidades sociais a medida que seu companta venha a afetar outros individuos e
organizagoes.

Em relagcédo ao advogado, este possui independémsiurexercicio profissional, sendo
uma caracteristica conferida pelo Estatuto da Adeiace condi¢cdo necessaria para o regular
funcionamento do Estado de Direito, ndo se limitaagenas a atividade judicial. Porém, é
importante salientar que o advogado deve ter aagiehndo for patrono de uma causa, pois
sua responsabilidade encontra-se vinculada a sedaa OAB a qual se encontra inscrito,
podendo responder por exercicio ilegal da profisséocaso de violagdo ao Cédigo de Etica,
do Estatuto da Advocacia e do Regulamento Ger@AR que regulamentam a sua atuagao
profissional.

4, CONSIDERAQ()ES FINAIS

O conhecimento da propria estrutura, dos pontdedar fracos, o perfil da equipe, o
levantamento detalhado dos clientes e avaliacateriosa dos custos sdo critérios
preponderantes para 0 sucesso econdmico e finarteeinma organizagéo. E seguindo este
modelo que os advogados devem atuar em seus @sstifivis desta maneira, estes poderao
identificar a problematica existente em determisadmpresas e consequentemente irdo
aumentar o seu faturamento, haja vista, o crestcom@msideravel na sua clientela.

Logrando éxito nesse sentido, é imprescindivel uomitaramento constante, com

relatérios semanais, 0s quais deverao apreserdarcamtratado, valor pago e valores que se



encontram nao s6 em abertos, pois desta formadawvea previsdo acerca dos honorarios
advocaticios.

O conhecimento de estratégias na administracdo edostorios de advocacia €
necessario para que estes direcionem seus seevigbigsjam uma gama maior de clientes.
Além disso, é fundamental a percep¢do de quais @eatuacdo estdo em alta na estrutura
mercadoldgica atual e qual o perfil destes clierdésm da importancia de se estabelecer
sociedade com parceiros antenados com o mercaalolglbsos para captar clientes.

N&do podemos esquecer que essa € uma profissaequer tica, perpassando pela
moral e desembocando na honestidade onde deveos satares de um bom advogado
fazendo jus ao seu juramento de zelar sempre padade. Para tomada de decisdes, cabe ao
advogado conhecer o seu escritorio como ambient&atb@lho estruturado, bem como
usufruir das funcdes administrativas para um medipooveitamento de suas atividades sem
desvirtuar dos valores e do comportamento ético @uwenduzira para o bom exercicio
profissional. Assim, 0 seu ganho financeiro, irtglael e social ser& sempre crescente e
promissor devendo, dessa forma, ser o perfil dogalyo contemporaneo.
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