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RESUMO

O teletrabalho é uma forma de trabalho na qualusadas ferramentas antigas e novas
de comunicacgdo e telecomunicacgao, incluindo anatempodendo ser uma alternativa
para tentar resolver os congestionamentos nas @gatidades, existindo paises com
projetos de lei a respeito e até leis que o abrangms a tecnologia esta permitindo
gue o teletrabalho va além do nosso planeta com @da muito poderosa em
construgao.

PALAVRAS - CHAVE: TELETRABALHO - TELESSUBORDINACAO -
TELEFISCALIZACAO.

ABSTRACT

The telework is a form of work, where the workemaase old and new tools of

comunication and telecomunication, includind theerinet, and it is a alternative to try

to solve the problems with the number of cars adniagreasing, and there are projects
of law talking about this theme, but the technoladlgws that the telework go beyond

our planet with a web very powerful.
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1.- Introdugao

O processo de reestruturacdo global da economia pgeld desenvolvimento
cientifico — tecnoldgico esté levando-nos paraegdes no mundo virtual, mudando as
formas de vida e de trabalho, impondo um novo rib@ase atividades humanas. Surge a
necessidade de uma redefinicdo do tempo e do espagd como resultado novos
processos na organizagao e no desenvolviment@dalltio em si.
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Com os meios de comunicagéo existentes, o empraggai@recisa mais trabalhar na
sede principal da empresa, e sim em seu propriacdionou até mesmo no carro, trem
etc., fazendo que as atividades econdmicas cadaaszse distanciem do modelo de
concentracéo de trabalhadores no mesmo lugar.

No caso da internet, este ndo é simplesmente um, rmemo o telefone ou
sistema de correios eletrbnicos, é também um lugag comunidade virtual onde as
pessoas se conhecem, se encontram, tornam-se amig@sn um relacionamento
amoroso. No ambito mercadoldgico, os profissiofe@em contato com clientes onde
estes estiverem, formando equipes de trabalho craogque se encontram em regioes
distantes ou em paises diferentes, fazendo eawddizprojetos, trocando informacdes
em tempo real sem a necessidade de que se conipesEmalmente, tendo como
resultado um produto util para a comunidade cieatifeito por pessoas “ausentes”.

Como vemos aqui, é desenvolvido todo tipo de relactealizadas numa
comunidade fisica, claro estd que existem caratitet$ Unicas, como € o caso da
distancia fisica e 0 anonimato potencial. Nestdecaa, o teletrabalho, por mostrar em
sua natureza intrinseca a flexibilidade do tempdoeespaco, mediante o uso de
tecnologias da informacéo, possibilita um alcandeaeerritorial, neste caso podemos
afirmar que esta forma de trabalho seria a maiveroente para as exigéncias da
globalizacgéo.

Para o teletrabalho, ndo importa raca, sexo, éeéi@ fisica ou lugar onde o
trabalhador estiver, barreiras muito comuns panaeocado tradicional de trabalho,
podendo ser desenvolvido no campo ou na cidadanddudeste jeito, como um fator
de insercdo de trabalhadores fora dos grandesosemtbanos, é s fazer a divulgacéo
das tecnologias da informacao a lugares que ai&ddanam atingidos por este tipo de
infra-estrutura.

O teletrabalho é capaz de produzir tantos emprefamente especializados
guanto aqueles que demandam menos especializag&pndo, portanto uma grande
guantidade de trabalhadores, inclusive que hognsentram excluidos do mercado de
trabalho, porém, existem criticas muito fortes spe#o desta forma de trabalho a
distancia.

2. Defini¢ao de teletrabalho e teletrabalhador

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalhol)(@l teletrabalho é
gualquer trabalho realizado num lugar onde, lorageascritérios ou oficinas centrais, 0
trabalhador ndo mantém um contato pessoal comcsdggas, mas pode comunicar-se
com eles por meio das novas tecnologias.

Conforme a Carta Européia para o Teletrabalho, i@ novo modo de
organizacao e gestdo do trabalho, que tem o patefecicontribuir significativamente a
melhora da qualidade de vida, a praticas de traballstentaveis e a igualdade de
participacdo por parte dos cidaddos de todos osisnigendo tal atividade um
componente chave da Sociedade da Informacdo, qde aietar e beneficiar a um
amplo conjunto de atividades econdmicas, grandgan@acoes, pequenas e médias



empresas, microempresas e autbnomos, como tambéperacdo e prestacdo de
servicos publicos e a efetividade do processoigumlif.

O autor do presente trabalho da as seguintesqdef

“Define-se teletrabalho como a transémsda informag&o conjuntamente com o
deslocamento do trabalhador, através de antigasasrecnologias da informacdo, em
virtude de uma relagdo de trabalho, permitindo ecegdo a distancia, prescindindo da
presenca fisica do trabalhador em lugar espedécwabalho”.

“Teletrabalhador é aquela pessoa qeerdelve atividades laborais através de
antigas e novas tecnologias de informacdo e coandu: distante da sede da empresa
ou da pessoa fisica a qual presta servicos”.

2.1. Projeto de lei da Argentina, n° 829/06

Art. 1° (definicdo de teletrabalho e de teletradddr): "Realizacdo de atos, execucao de
obras ou prestacdo de servicos, tanto total commiapmente no domicilio do
trabalhador ou em lugares diferentes do estabedetimou estabelecimentos do
empregador, mediante o uso de todo tipo de teciaoldg informacdo ou das
comunicacgoes (Tics).

Teletrabalhador é toda pessoa que realiza teléficabanforme a definicdo anterior.

O art. 2° determina que o teletrabalhador tera esmms direitos e garantias do
trabalhador comum.

2.2. A lei sobre teletrabalho da Colémbia, n° 12208

Art. 1° menciona a importancia do projeto como ilspuna geracdo de emprego e
autoemprego mediante o uso das Tics.

Art. 2° define o teletrabalho como "uma forma demb de organizacdo laboral, que
consiste no desenvolvimento de atividades ou pyé&stae servicos mediante as Tics
numa relacdo de trabalho e que permita a suaae@tiza distancia, quer dizer, sem
precisar da presenca fisica do trabalhador num kgpecifico de trabalho”.

O teletrabalhador é a pessoa que desenvolve asdmborais mediante os
meios telematicos fora da empresa que presta splSOS.

2.3. O teletrabalho no Cdodigo de Trabalho de Portuag de 2003.
Art. 233: Para efeitos deste Codigo, consideraedetrabalho a prestacdo laboral

realizada com subordinacado juridica, habitualmémta da empresa do empregador, e
através do recurso a tecnologias de informacaocemenicacad

2 GBEZO, Bernard E. Otro modo de trabajar: la neeidin del teletrabajo. Trabajo, revista da

OIT, n. 14, dez de 1995.
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3. Arealidade do teletrabalho no Brasil

Vestir o terno, enfrentar transito, chegar ponteab®, registrar ponto, almocar
fora de casa e se encontrar em meio a ruidos eers@msvdos colegas. Estas acdes
rotineiras de quem trabalha em empresa ja mudakma mais de 10,6 milhdes de
brasileiros, que hoje usufruem da liberdade deatnab no conforto da prépria casa.
Esta tendéncia norte-americana comec¢a a ganham@at& dos brasileiros com a
promessa de reducdo de custos da corporagdo e taumi@nprodutividade dos
funcionarios.

As empresas que lidam com tecnologia e producabiverisao as mais abertas
para esta modalidade. As multinacionais Cisco, IBMrnest 8§ Young, por exemplo,
adotam o sistema e economizam em espaco, equigEsmenttransporte. Seus
colaboradores permanecem como funcionérios codtratanas como ndo precisam se
deslocar diariamente ao escritorio, economizam ¢emnftexibilizam os horérios,
reduzem o nivel de estresse e equilibram melhoatmlho com a vida familiar e social.
Em casa, o trabalhador produz até 30% mais quantderate corporativo. Além dos
beneficios que isso traz para a empresa e paranoiofidrio, ainda diminui
congestionamentos e ajuda o meio ambiente

Tantas vantagens para ambos os lados da relagéabdého vém acompanhadas
de alguns poréns. Trabalhar de casa também tenpeetss negativos, que comegam
na diminuicdo das relacdes interpessoais e podeningg até mesmo em depressao.
Existem casos de pessoas que ficaram deprimidagugpondo tinham com quem
conversar durante a jornada de trabalho. Ha quelarme de estar sozinho e muito
dependente da tecnologia. Por isso o teletrabafim é recomendado para quem
tendéncia a depressao.

A crenca de que o “work from home” é algo negat®ocontrario ao
profissionalismo ainda persiste no Brasil. Alguneaspresas entrevistadas preferem,
inclusive, ndo revelar que os funcionarios traballtle casa, pois acreditam que isso
possa manchar a imagem de credibilidade perartkeates.

O empresario brasileiro ainda ndo est4 acostumdizadizar o funcionario a
distancia, mas hoje controlar a produtividade €&std, pois ha tecnologia para isso.
Existem softwares que registram até quantas teclasmcionario apertou no teclado.
Apesar da existéncia de formas de controle, o @digex alerta que é a relagdo de
confianga entre empregado e empregador que vaitgavssucesso da modalidade.

A falta de uma legislagdo especifica que regulagnenteletrabalho no Brasil
também é um ponto a menos para a modalidade. Apesartigo 6° da CLT nao
impedir o trabalho remoto em domicilio, o projete ki 3129/04 que equipara o
trabalho em domicilio realizado no estabelecimaimda est4d em tramitacdo e o projeto
4505/08 que néo trata completamente sobre o tesgqaceendo-se do teletrabalhador
autébnomo.

Infelizmente, ndo é s6 isso, 0 aumento dos coiogeshentos nas grandes
cidades, a producéo de carros em trés milhdes engeem 2009, poluindo o meio



ambiente faz com que se estude outra forma delhoalpmra tentar resolver esta
situacdo, mas existem interesses econdémicos podiggo, porque as fabricas de carros
nao gostariam de que esta idéia saia do papelsmoneaso das construtoras de pontes,
viadutos, metros e afins, que obviamente estar@ra® teletrabalho, porque esta
forma de trabalho permite cada vez menos o us@ies; consequentemente o menor
uso de estradas, mas haverdo menos acidentesndéotraiminuindo o nimero de
vitimas fatai&

4. O teletrabalho nos Tribunais do Brasil
4.1. O Teletrabalho noTribunal de Contas do Estaddo Rio Grande do Sul

No Tribunal de Contas do Estado do RS (TCE-RS)temasinstrucdo Normativa n°
11/2003, que dispbe a realizacdo de trabalhosdfasadependéncias deste Tribunal e d&
outras providéncias.

Na justificativa, menciona-se o beneficio do Trducom o aumento da produtividade,
reducdo de custos com energia elétrica, teleforfgua, usando microcomputador
conectado a internet, jA comprovado ha alguns ammmsn excelentes resultados com o
desenvolvimento do Projeto Mutirdo, utilizando-se decursos humanos e o0s
equipamentos de informatica disponiveis.

Quem teletrabalha é o auditor publico externo.

4.2. O teletrabalho no Tribunal de Contas da Uniao

A Portaria 139 do Tribunal de Contas da Unido dke 9narco de 2009 define o que é
teletrabalho conforme segue:

Capitulo 1l — Dos trabalhos realizados fora dasddpncias do Tribunal

Art. 2°: Os trabalhos do Tribunal de que trata @stdaria sdo aqueles expressamente
definidos pelo titular da unidade ou, por delegagéaompeténcia, pelos diretores, no
interesse da Administracéo, observado no dispas® 1? do artigo anterior.

8 1° a realizagéo dos trabalhos fora das deperdédoi Tribunal € uma faculdade a
disposicdo de cada unidade, a ser adotada, accd@respectivo titular, em fungédo da
convivéncia do servigo, ndo se constituindo dirddcservidor

8§ 2° Enquadram-se como trabalhos a serem realizttasdas dependéncias do

Tribunal, preferencialmente, aqueles cujo desemehto, em determinado periodo,

demande maior esforgo individual e menor interag@o outros servidores, tais como,

instrugées, pareceres, relatorios, roteiros, ptagode normas e de manuais, dentre
outros.

* GARCIA, Beatriz. Trabalho em casa aumenta proiizile. In Jornal A Tarde, 21/03/2010, Salvador.
® Tribunal de Contas da Uni&o. Disponivel @mw.tcu.gov.br Acesso em 21/03/2010.



4.3. O teletrabalho nos Tribunais Regionais do Tra#lho: o caso do acordao do
TRT de Minas Gerais.

O Tribunal Regional do Trabalho do Estado de MiB&sais é o primeiro em
criar jurisprudéncia sobre teletrabalho, foi endgé7@ezembro de 2009 e € como segue:

EMENTA: RELACAO DE EMPREGO. A prestacdo de servicosa
residéncia do empregado nao constitui empecilho ao
reconhecimento da relacao de emprego, guando peesen 0s
pressupostos  exigidos pelo artigo 3° da CLT, \vistgque a
hipbtese apenas evidencia trabalho em domicilio.  iasAl
considerando que a empresa forneceu equipamentosra pao
desenvolvimento da atividade, como linha  telefGnicacomputador,
impressora e moveis, considero caracterizada lipote de
teletrabalho, visto que o] ajuste envolvia execucao de
atividade especializada com 0 auxilio da infornaatic e da
telecomunicagéo.

Neste, caso, o artigo 3° da CLT define o que émpregado, como um
trabalhador sujeito a subordinacdo, consequentemieaverd relacdo de emprego,
independentemente se € a distancia ou ndo, usatetmet ou radio. E importante
salientar que o juiz do trabalho ndo quer sabehnéséeletrabalho ou ndo, o que ele
ressalta é se existe relacdo de emprego para diredss trabalhistas respectivos. No
acordao supracitado o teletrabalhador ganhou emeja instancia e na segunda o
reclamogldo nao apresentou recurso e em 22 de margnodem curso houve transito em
julgado’.

5. O futuro do teletrabalho

Com as novas tecnologias e cada vez mais em ewolugételetrabalho
consequentemente ira evoluir para além daquilosgueagina, a Nasa esta trabalhando
em projetos com os quais o trabalho tera que sdirado a distdncias muito maiores
daquelas que se acostuma no nosso planeta, varamegtempo pouco longinquo, no
qual pessoas que estdo em Marte, em naves espaciaiovimento e estacdes
espaciais junto com a Lua e a Terra estardo inteotadas numa rede interplanetaria,
obviamente alterando a rotina laboral.

5.1. O trabalho em rede

E o trabalho a distancia usando a tecnologia darndtica, diferente do
teletrabalho que usa a tecnologia da comunicagimloseste um termo cada vez mais
em desuso porgue “tele” vem do vocabulo grego ttetpue quer dizer “longe”, mas é
um conceito fisico e ndo virtual, pois na épocdsdéacia antiga sO existia esse tipo de
acepcao, enquanto que a palavra de origem inglesia’ ‘que significa “teia de aranha”
esta relacionada com a internet, com o mundo Yjrbwen o mundo que néo é fisico,
portanto o webtrabalho ou trabalho em rede é caltiabque usa a internet como
ferramenta para a realizacdo da prestacéo de @e®igdo outros meios, sendo o lugar

% Tribunal Regional do Trabalho de Minas Gerais.pDigvel em:www.trt5.gov.br Acesso em
15/03/2010.



onde é desenvolvido que ndo € um lugar fisico eusimiugar virtual onde o conceito
de espaco é diluido num s6 e ndo de maneira geagraf

No trabalho em rede, o trabalhador trabalha nuragespmaterial e ndo fisico
como é comum, é um lugar Unico construido por umggamador com regras impostas
por ele mediante codigos digitais e ndo por unsleddr usando o direito positivo,
portanto ndo existem barreiras geograficas, messsona é possivel delimitar este
espaco, criando salas virtuais temporarias ou pemnas para reunibes, execucao de
trabalhos e receber ordens ou comandos para aaggadi de prestagdes de servigos.
Exemplos: envio de emails, torpedos e de ordenshéits.

No teletrabalho o trabalhador trabalha num esp&joofque ndo é internet,
onde as regras ndo sao impostas por um prograneadon pelo legislador e pela
sociedade, as pessoas comunicam-se limitadamegiiaitahdo-se a receber ordens
para a realizagdo de trabalhos, mas ndo paraamesdcom a liberdade que o espaco
virtual oferece. Exemplos: uso do fax, do radiotelefone, do telégrafo etc.

CHARLES GRANTHAM afirma que o teletrabalho est tnoiPara ele, trata-se
de um conceito ultrapassado que se transformouilmaque chamo de trabalho
distribuido. Teletrabalho significava um empregadouma empresa que trabalhava em
casa uma ou duas vezes por semana. Com o advehitedeet, isto foi estendido para
trabalhar em qualquer lugar, em qualquer hora doAtiora temos uma nova forma de
trabalho-distancia/tempo/colaboracéo/- e as pesssias tornando-se trabalhadores em
part-time, contratadoras e similares. Entdo, aolegia moveu-se do simples “tele”
para a “web” ou “rede” e o trabalho moveu-se deslasados para os trabalhadores
independentes. O trabalho tornou-se mais compl®eats criativo e mais colaborativo
numa arena internacional

5.2. Subordinagao em rede.

E a subordinacdo a distancia usando os meios iafm®s e ndo os de
comunicacdo como € no caso do teletrabalho. Igssgivel, mediante envio de emails,
torpedos e nas salas virtuais, ndo usando fatomeletelégrafo ou outro meio que nao
seja a internet.

Como esta percebendo-se, o conceito de subordirdgssica esta cada vez
mais em desuso, dando lugar a telessubordinacata usa teletrabalho, mas com o
advento do webtrabalho ou trabalho em rede, usaredpaco virtual para dar ordens ou
comandos esta dando-se espaco para a websuboodmagibordinacdo em rede, que
€ uma subordinacdo puramente virtual, dada no mutadanternet, sendo dada e
captada por agentes fisicos que é o empregaddgwénade nivel hierarquico superior
ao trabalhador ou webtrabalhador ou trabalhadarees

7. GRANTHAM, Charles. Charles Grantham apresenta fhture of work. Disponivel em:
http://www.gurusonline.tv/pt/proc_art.asfcesso em 20/03/2010.




5.3. Fiscalizacdo em rede.

E a fiscalizacdo realizada usando meios informatipara conferir se o
trabalhador esta exercendo a prestacdo de sedécosneira que ética e correta dentro
do horario de trabalho combinado entre ambas aegaEsta situacdo da-se por
exemplo, quando o empregador “navega” na redera eatcomputador no empregado
para saber se estd usando sites pertinentes athtraimcomendado ou quando é usado
um programa de computador para saber quantas fezes colocados os dedos no
teclado e por quanto tempo.

5.4. Trabalhador em rede ou virtual.

E o trabalhador que usa os meios informaticos paexecucdo de servicos
encomendados tanto no ambito do trabalho subomlicacho no auténomo.

5.5. Centro virtual.

E o espaco virtual delimitado onde o trabalho énlesivido por determinadas
pessoas distantes geograficamente, porém, juntd@mmte 0 uso da internet, que se
reunem com um horario prévio estabelecido e combin&sta sala normalmente tem
ferramentas necesséarias para o desenvolvimentondelaterminado trabalho e so6
podem entrar aquelas pessoas que tiverem um senaeedso. Exemplo: Sala Virtual
“X” do site “y". Neste caso, ndo interessa se abalhadores encontram-se no Para,
Brasilia ou Rio Grande do Sul, eles encontrar-sendiba sala “x” do site “y” num
determinado horério previamente combinado parazegateus trabalhos, enviando-se
arquivos mediante emails, trocando idéias na padgala virtual ou falando mesmo
usando o programa de voz da internet. O mesmosea®ose um trabalhador estiver na
Russia, outro em Angola e um terceiro na Australia.

6. Rede interplanetaria e trabalho espacial ou intplanetario.

Até 2010, a internet interplanetaria estara de pheionando. E a previsdo de
Vinton Cerf. Ele foi um dos criadores do padrdocdenunicagcdo em que se baseia a
rede (por enquanto) mundial de computadores --&emso como um dos pais da
internet. Hoje, entre outras atividades, é vicesidemte do Google e pregador-chefe da
empresa para assuntos de internet.

Ele visitou o Brasil em visita aos escritorios doogGle. Também participou de
conferéncias e teve encontros com representantegoderno. Conversou com um
pequeno grupo de jornalistas em S&o Paulo. Falone 3 problemas da internet, como
a enxurrada de e-mails indesejados (spam), e 8@ ftaqui e no Sistema Solar. Leia a
seqguir os principais trechos da entrevista.

Sobre uma rede interplanetéaria, desde 1998, empalttando nesse projeto no
Laboratério de Propulsdo a Jato da Nasa (agénpaciak dos Estados Unidos), e ja
estdo no caminho de se tornarem capazes de jutaametas do Sistema Solar com a
internet terrestre para formar sistema interplaiweta



Muita gente pergunta por que fazer isso em vezodalizar em problemas
terrestres. A resposta é: a ciéncia quer sabernde wiemos, se ha vida em outros
planetas, o que vai acontecer no Sistema Solaard&igso nos precisamos de dados.

A internet interplanetaria € simplesmente um poojgtara padronizar 0s
protocolos utilizados na comunicacdo espacial. [d68imos o valor de padronizar
protocolos aqui na Terra: a internet ndo funci@nse ndo tivéssemos os padrdoes TCP-
IP (sistema que baseia a comunicacdo na inte@etgsultado da padronizacao € que,
quando vocé entra na internet, imediatamente est@dpativel com 400 milhdes de
outras maquinas.

NOs gostariamos que isso também acontecesse ngoedp@ queremos que
todo e qualquer veiculo espacial seja capaz decuses veiculo como uma estacédo de
retransmissdo, assim formando uma estrutura deotelmicacdo. Até 2010, nés
deveremos ter um sistema de monitoramento funcitmanO sistema de
reconhecimento que entrara em Orbita em torno deeMi leva alguns dos protocolos
interplanetarios. Isso continuara tendo atualizagié o final desta déc&da

Sobre esta rede interplanetaria o teletrabalho Bséda mais do jeito
convencional, nem o trabalho em rede, o trabalhoatese-ia um trabalho espacial ou
teletrabalho espacial ou interplanetéario, pois éigugue estiver na Terra, podera
realizar trabalho junto com alguém que esta nad.@mn Marte em tempo real, num
espaco virtual, trocando informacdes e realizanggefos diversos, ou seja, 0 NOSSO
planeta ja esta ficando pequeno e 0 N0sso céu maisé® limite.

7. Concluséao

O teletrabalho é uma alternativa de solucdo paexstis problemas atuais como
a distancia entre o interior e as grandes cidadesnbém para os congestionamentos
gue acontecem especificamente nas capitais dogddssta o Brasil esta ficando atrés
em comparagcdo com a Coldombia, que possui umadedela respeito e os projetos de
lei de outros paises da regido como Argentinaliamiente no Brasil ha magistrados
interessados no assunto, como é o caso do acéodBidbdnal Regional do Trabalho de
Minas Gerais, sendo o primeiro no pais.

O teletrabalho evolui junto com a evolugdo dasdlgias da comunicagao,
telecomunicacdo e internet, tanto que existe unefarada Nasa, o interplanet, que
modificard mais ainda as relagBes laborais, poimifid que uma pessoa na Terra
possa trabalhar on line com outra que estd em Maote outra que esta na Lua e assim
por diante.

8 CERF, Vinton. O pai do ciberespaco, 0 homem queritou a grande rede em 1974 quer estendé-la a
outros planetas do sistema solar. Disponivel em:
www.istoe.com.br/reportagens/30217_O+PAI+DO+CIBERESO?pathimagens=&path=&actualArea
=internalPageAcesso em 16/03/2010
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